
Neuhaus	–	Workshop	Chocolatier

TO	DO
En	tant	que	Workshop	Chocolatier	vous	êtes	le	moteur	derrière	nos	expériences	chocolatées	dans	notre	Atelier	à	la

Galerie	de	la	Reine,	à	Bruxelles.	Vous	êtes	responsable,	en	collaboration	avec	votre	collègue,	de	l'organisation	et

de	l'animation	d'ateliers,	créant	des	expériences	chocolatières	inoubliables	pour	nos	clients.	Vous	prendrez	en

charge	en	particulier	les	ateliers	en	néerlandais	et	en	anglais.	Vous	apportez	une	abondance	de	divertissement,

d'enthousiasme	et	de	spontanéité	pour	présenter	notre	produit	de	manière	enchantée.	Bien	que	des	objectifs

commerciaux	soient	présents,	l'accent	est	principalement	mis	sur	la	fourniture	d'une	expérience	immersive	et

enchanteresse.

Coordonner	et	animer	des	ateliers	chocolat	et	des	démonstrations	culinaires	pour	des	groupes	(jusqu'à	8
personnes).

Établir	un	contact	actif	avec	les	clients	et	les	immerger	dans	une	expérience	chocolatée	inoubliable	pleine	de
divertissement.

Enchanter	les	clients	et	leur	offrir	une	expérience	unique,	basée	sur	votre	passion	pour	le	chocolat	et	votre
capacité	à	transmettre	de	l'enthousiasme.

Suivre	scrupuleusement	l'étiquette	Neuhaus	et	garantir	une	qualité	exceptionnelle.

Fournir	aux	clients	des	conseils	détaillés	et	des	histoires	captivantes	sur	l'histoire	de	Neuhaus.

Soutenir	les	collègues	en	boutique	dans	les	ventes,	la	gestion	des	stocks	et	les	opérations	de	caisse	pendant
les	périodes	chargées.

TO	BE
Vous	avez	suivi	une	formation	de	chocolatier	et	possédez	une	expérience	professionnelle	pertinente	dans	le
domaine.

Vous	avez	un	talent	marqué	pour	le	divertissement,	avec	un	enthousiasme	naturel	et	de	la	spontanéité.

Une	forte	concentration	sur	la	qualité,	l'hygiène	et	la	sécurité.

Une	excellente	maîtrise	du	néerlandais	et	de	l'anglais.	La	connaissance	du	français	est	un	atout.

Vous	êtes	flexible	et	prêt	à	travailler	les	week-ends.

TO	OFFER
Lorsque	tu	évolues,	nous	progressons.	Nous	te	proposons	un	contrat	de	30	heures	par	semaine	et	un	environnement
inspirant,	rempli	de	défis.	Un	endroit	où	les	individus	ont	l'opportunité	de	s'épanouir.	De	plus,	nous	t'offrons	un
salaire	attractif,	accompagné	de	nombreux	avantages	extralégaux.	Et	bien	entendu,	des	pralines,	des	pralines	et	des
pralines.

https://www.neuhauschocolates.com/fr_BE/home
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